Infrastructure Management
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Business-Critical Continuity™

Masterguard LIFE®.net

Ferndiagnose und Service
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Emerson Network Power, eine Sparte von Emerson, ist ein globales Unternehmen, das Technologie
mit Design verbindet, um seinen Kunden innovative und niitzliche Lésungen anbieten zu kénnen.
Mit seinen Produkten und Dienstleistungen ist Emerson Network Power Marktfiihrer im Bereich

~Business-Critical Continuity*.

Dank seines breit gefacherten Technologieangebots und seines globalen Know-hows, kann Emerson
Network Power ein breites Spektrum von das gesamte Unternehmen abdeckenden Lésungen
unterstiitzen, die die wesentlichen Geschaftsanforderungen von heute erfiillen.
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Kein Unternehmen, egal
welcher GroRe, kann sich
einen Ausfall seiner kritischen
Geschaftssysteme leisten oder
Zeit mit dem Wiederherstellen
der IT-Infrastruktur nach
einem Betriebsausfall
vergeuden.

Verlassen Sie sich da ganz
auf uns,die Experten fir
Business-Critical Continuity:
vom Versorgungsnetz bis zum
Chip, vom groRten bis zum
kleinsten Rechenzentrum
—wir erftillen lhre
Anforderungen mit unseren
selbst entwickelten Losungen.

Ein hoheres MaR an
Standardisierung,

damit Sie fiir die Installation
keine weiteren Mittel
aufwenden missen.

Ein héheres MaR an Einfachheit,
damit Sie kein Experte werden
mdissen, um die optimale
Lésung fir Ihr Unternehmen
nutzen zu konnen.

Mehr Unterstiitzung, damit
Sie sich auf das Geschaft
konzentrieren konnen, wahrend
wir fir Ihren Schutz sorgen.

Daher lautet unser Motto zu
Recht ,,OptimizelT*!

optimiz
Ifrastructure Simplified.
Support Unparalleled.
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Masterguard iiberwacht ab
sofort rund um die Uhr die
einwandfreie Funktion aller
USV-Gerdte. Das Masterguard
LIFE®.net Rund-um-die-Uhr-
Ferniiberwachungssystem
schafft realen Wert — dank der
Identifizierung, Diagnose und
Unterstiitzung bei der Losung
von Problemen, die lhre USV-
Anlagen von Masterguard und
anderen Herstellern betreffen
konnen.

Masterguard LIFE®.net ist

ein bi-direktionales, an 365
Tagenim Jahr, 24 Stunden
taglich funktionierendes
Kommunikationssystem,

das fiir die Ferndiagnose,
-liberwachung und -steuerung
des Betriebszustands

von USV-Anlagen und
Stromverteilungssystemen
tiber ein weltweites Netzwerk
konzipiert ist. Masterguard
LIFE®.net sorgt fiir eine
frithzeitige Warnung bei
jedem Storungszustand

bzw. bei jedem Uber-

oder Unterschreiten von
Toleranzwerte und ermaglicht
so eine effektive, vorbeugende
Wartung mit schneller Reaktion
auf alle Ereignisse, was

dem Kunden Sicherheit und
sorgenfreien Betrieb gewahrt.

Mit iber 150 einstellbaren Parametern ist Masterguard
LIFE®.net ein Ferniiberwachungssystem, das
Echtzeitdiagnose und die schnelle Erkennung und
Behebung von Betriebsanomalien bietet.

Bei Auftreten einer Storung fiihrt ein Techniker von
Masterguard in der Servicezentrale eine Sofort-
Stérungsanalyse durch und leitet entsprechende
MaRnahmen zur Behebung ein.

Durch die umfassende Datensammlung und Analyse
bietet Masterguard LIFE®.net anhand detaillierter
Berichte (Uiber beliebig wdhlbare Zeitrdume) wertvolle
Informationen (iber Trends der Stromqualitdt und aller
angeschlossenen Gerdte.
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Masterguard LIFE®.net sorgt dank seiner mehr als 150
einstellbaren Parameter fiir die ununterbrochene Rund-um-
die-Uhr-Uberwachung der Netzversorgung. In vordefinierten
Abstdnden oder bei Auslosung eines Alarms, meldet sich die
USV-Anlage beim LIFE®.net-Servicezentrum und ibermittelt
einen Bericht tiber den Funktionsstatus, um unverziiglich
entsprechende KorrekturmaRnahmen einleiten zu konnen.

Dank der umfassenden Sammlung von Daten und deren
Analyse, ist Masterguard LIFE®.net der Mittelpunkt unseres
ganzheitlichen Service-Angebots. Die Analyse der Stromqualitdt
durch LIFE®.net liefert detaillierte Daten (iber die Ursache
bestimmter Storungen, erkennt potenzielle zukiinftige
Probleme und sammelt Informationen (iber Trends bei der
Stromqualitat und damit Tendenzen zu méglichen Stérungen.

Masterguard LIFE®.net bietet die ganzjahrige Rund-um-die-Uhr-
Echtzeitliberwachung lhres USV-Systems durch unsere Expertenim
Servicezentrum. Mit den Anwendungen vertraute Techniker sind
jederzeit zur Hilfestellung bereit, um effektiv und dynamisch auf
die unterschiedlichen lokalen Erfordernisse der Kunden reagieren

zu kénnen. AuBerdem steht ein einzigartiger Rund-um-die-Uhr-
Benachrichtigungsdienst flir Netzausfdlle zur Verfligung, der ein
sofortiges Eingreifen, wie beispielsweise das Abschalten einzelner
Verbraucher oder das kontrollierte Abschalten, ermdglicht.

Bei Auftreten einer
Storsituation erhalt der
technische Masterguard
LIFE®.net-Support
unverztiglich einen
Notfallbericht zur
Beurteilung. Der LIFE®.net-
Techniker fiihrt eine Analyse
durch, um festzulegen welche
MaRnahme erforderlich ist,
und kontaktiert anschlieRend
den Kunden, um gemeinsam
eine angemessene
Vorgehensweise festzulegen.
Uber das Electronic Trouble
Shooting (ETS) erstellt
LIFE®.net automatisch eine
Liste von Alarmbedingungen
und bietet eine Reihe
maoglicher Lésungen

an, so dass eventuelle
Betriebsanomalien schnell
erkannt und behoben werden
kénnen. Wenn notwendig,
macht sich ein Service-
Techniker auf den Weg zum
betroffenen Standort.



Masterguard LIFE®.net liefert
regelmaRige Berichte (iber
den Betriebszustand, die
als umfassender Nachweis
flir den einwandfreien
Betrieb der USV-Anlage
und die Kontinuitdt der
Ferniiberwachung dienen.
Dieser Bericht enthalt
dariiber hinaus aktuelle
Warnungen, wie
beispielsweise eine
Benachrichtigung tiber
den Versand einer SMS

im Falle einer Anomalie.
Diese regelmaRig erstellten
Berichte werden per Post
oder E-Mail gesendet und
enthalten eine Ubersicht
tiber alle aufgetretenen
Alarmereignisse sowie
ihre Haufigkeit und Dauer
wahrend des gesamten
Uberwachungszeitraums.




Masterguard LIFE®

over IP wandelt die
seriellen, vom LIFE®.net-
System verwendeten
Signale in Netzwerk-
fahige Datenpakete.
Dabei verwendet es
ausschlieBlich den
gdngigsten Internet-
Kommunikationsstandard
— das HTTP-Protokoll - um
die Informationen liber das
Web zu libertragen.

Auf diese Weise kann die USV-
Anlage (iber das Internet mit
den LIFE®.net-Centern von
Masterguard kommunizieren.
LIFE® over IPist eine IT-freundli-
che Lésung, da die Kommunika-
tion direkt von der USV (iber den
Proxy ins Internet geht. Dabei
wird der Datenverkehrim Fir-
mennetzwerk nicht ,,beriihrt*
und die Firewall-Einstellungen
mit den installierten Securi-

ty Policies bleiben unverandert
bestehen. Auch kein direktes
manuelles Eingreifen von Ad-
ministratoren flir die Unterneh-
mensnetzwerke wird nétig.

Keine Anderungen an der

bestehenden IT-Infrastruktur

Verwendung des HTTP-
Standardprotokolls
Proxy-Kompatibilitat
DHCP-Untersttitzung
Keine feste IP-Adresse
Kein VPN nétig (Virtual
Privat Network)

Keine offentliche IP-
Adresse erforderlich
Sichere und effiziente
Datentibertragung

UNTERNEHMENSNETZWERK

MASTERGUARD VPN-NETZWERK

usv Masterguard LIFE®.net
Uberwachungsstation

LIFE®.net
HTTP CLIENT
E

LIFE®.net
HTTP SERVER & __

INTERNET



Eine bahnbrechende Neuerungim
USV-Servicebereich: Masterguard
LIFE®.net GenSys bietet die
markeniibergreifende Diagnose und
Uberwachung von USV-Systemen.
Dabei werden die USV-Anlagen
verschiedenster Hersteller in das
LIFE®.net-System integriert, so dass
auch in diesem Fall die Uberwachung
durch die leistungsstarken und
umfassenden Diagnosefunktionen
von Masterguard moglich wird.

Masterguard LIFE®.net GenSys
tiberwacht analoge Messwerte und
ermittelt eventuelle Betriebsstorungen
der USV-Anlagen wie beispielsweise
Ausfalle der Netzversorgung oder der
USV-Ausgdnge, Uberlastzustdnde, etc.
mithilfe der modernen Technik der
Digitalen Signalverarbeitung (DSP).

Uberwachung der USV-
Eingangsspannung

Uberwachung der USV-
Ausgangsspannung

Uberwachung der Batteriespannung
Bis zu 8 Digitaleingdnge
Uberwachung der
Umgebungstemperatur
Anschluss an die LIFE.net-Uberwa-
chungsstation mittels Analogmodem
Uberwachung der Ausgangsstréme
Uberwachung der USV-Batteriestrome
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Emerson Network Power -
Experte ftir Business-Critical Continuity™
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Die erfolgreichen Unternehmen von heute benétigen flexible Technologien, die ihnen helfen,
schnell auf sich wandelnde Marktanforderungen zu reagieren. lhrem Rechenzentrum muss
eine Infrastruktur zugrunde liegen, die die Anforderungen an Stromversorgung und Kiihlung
erfillt, die mitimmer neuen IT-Initiativen wie Virtualisierung und Konsolidierung einhergehen.
Jede Anderung, Verlagerung und Erweiterung im IT-Umfeld wirkt sich auf die gesamte
zugrunde liegende Infrastruktur aus. Daher benétigen Sie Produkte und Unterstiitzung, die
gewdhrleisten, dass lhre IT-Systeme im modernen Geschaftsumfeld zuverldssig arbeiten.

Weitere Informationen finden Sie im Internet:
www.eu.emersonnetworkpower.com
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Fiir die Hochverfiigbarkeit

von geschaftskritischen Daten und Anwendungen

Emerson Network Power, ein Unternehmen von Emerson (NYSE: EMR),

ist Weltmarktfiihrer in der Bereitstellung von Business-Critical Continuity™
vom Versorgungsnetz bis zum Chip flr Telekommunikationsnetze,
Rechenzentren, Gesundheits- und Industrieeinrichtungen.

Emerson Network Power bietet innovative Losungen und

Know-how in Bereichen wie Wechselspannungs-, Gleichspannungs- und
Prazisionskiihlsystemen, eingebetteten Computer- und Leistungssystemen,
integrierten Racks und Gehdusen, Schalten und Steuern von Leistungen,
Infrastruktur-Management und Konnektivitat. Alle Losungen werden
weltweit durch lokale Servicetechniker von Emerson Network Power
unterst{itzt. Von Masterguard angebotene USV-Systeme sowie L6sungen
und Dienstleistungen fiir die Sicherung der kritischen Stromversorgung
schiitzen vor Stromausfallen und gewdhrleisten so fiir Unternehmen in allen
Marktsegmenten die Aufrechterhaltung des Betriebs.

Wenn Sie mehr (iber die Produkte und Dienstleistungen von Masterguard
erfahren mochten, besuchen Sie www.Masterguard.de.

Weitere Informationen zu den Produkten und Dienstleistungen

von Emerson Network Power finden Sie unter
www.EmersonNetworkPower.com.

Eine vollstandige Liste von Kontaktadressen finden Sie auf unserer
Website unter www.Masterguard.de.

Diese Veréffentlichung dient nur zu allgemeinen Informationszwecken und ist
nicht als Teil eines Angebots und/oder Vertrags zu verstehen. Das Unternehmen
verfolgt eine Politik der standigen Entwicklung und Verbesserung von Produkten
und behilt sich daher das Recht vor, jegliche Informationen ohne vorherige
Ankiindigung zu @ndern.
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Emerson Network Power
The global leader in enabling Business-Critical Continuity™.

Standorte

Emerson Network Power - EMEA

Via Leonardo Da Vinci 16/18

Zona Industriale Tognana

35028 Piove di Sacco (PD), Italien

Tel.: +390499719 111

Fax: +39 049 5841 257
marketing.emea@emersonnetworkpower.com

Chloride - Hauptgeschaftsstelle
Via Fornace, 30

40023 Castel Guelfo (BO), Italien
Tel.: +390542 632 111

Fax: +39 0542632 120
enqueries@chloridepower.com

MASTERGUARD GmbH
Postfach 2620

D-91014 Erlangen

Tel.: +49-180-532 37 51
Fax.: +49-9131-6 300 300
info@masterguard.de

USA

1050 Dearborn Drive
P.O.Box 29186
Columbus, OH 43229
Tel.: +1 614 8880246

Asien

7/F, Dah Sing Financial Centre
108 Gloucester Road, Wanchai
Hongkong

Tel.: +852 2572220

Fax: +852 28029250

EmersonNetworkPower.com

AC Power Embedded Computing Outside Plant Racks & Integrated Cabinets
Connectivity Embedded Power Power Switching & Controls Services
DC Power Infrastructure Management & Monitoring Precision Cooling Surge Protection

Emerson, Business-Critical Continuity und Emerson Network Power sind Marken von Emerson Electric Co. oder einem verbundenen Unternehmen. ©2010 Emerson Electric Co.



