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Kesintisiz ve maksimum koruma

UPS bakim ve servis hizmetleri
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Huzur icinde calismaniz icin haftanin

7 glnu 24 saat izleme imkani

Masterguard, artik giiniin 24 saati UPS Unitelerinin sorunsuz bir sekilde galismasindan
sorumludur. 7/24 uzaktan izleme sistemi olan LIFE.net, Masterguard ve diger marka
UPS'lerinizi etkileyen sorunlarin tanimlanmasini, teshis ediimesini ve ¢éziminu saglayarak
sisteminizin kesintisiz bir sekilde calismaya devam etmesini saglamaktadir.

Maksimum
kullanilabilirlik

Onleyici bakim

LIFE.net, 130'dan fazla farkli parametreyle ilgili
olarak erken uyari mesaji vererek, sistemin
galismasiyla ilgili sorunlarin gergcek zamanli
olarak teshis edilmesini ve hizli bir sekilde
tanimlanarak ¢éztlmesini saglamaktadir.

Minimum hizmet disi
kalma suresi

Sorunlar aninda tanimlanir

Acil bir durum ortaya ¢iktiginda, haftanin 7
gunii 24 saat hizmet verebilen LIFE.net
uzmanlarimiz derhal bir hata analizi yapar ve
sorunu ¢6zmek igin gerekli islemleri baslatir.
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Daha dusiik isletme
maliyetleri

Ustiin aktif yonetim

Kapsamli veri toplama ve analiz imkanlar
sayesinde LIFE.net'in ayrintili raporlama
sistemi, secilen herhangi bir zaman diliminde
gui¢ ve ekipman durumu hakkinda gok Gnemli
bilgiler saglar.

www.masterguard.com.tr
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Masterguard’in sundugu servis

ve destek hizmetleri benzersizdir

Gelismis servis agimiz, Ust dlzey kalifiye mihendislerimiz ve gelismis servis yonetim
sistemlerimiz, kritik ylklerinizi besleyen glc kaynaklariniza ¢calisma hayati boyunca servis
ve teknik destek saglama konusundaki taahhutlerimizi yerine getirmemizi saglamaktadir.

Miisteri odakli yaklasim

Misterilerin konuyla ilgili btin ihtiyaglarini
karsilayabilmek amaciyla miuhendislerimizi
hemen her turli UPS markasinin ve modelinin
bakimini yapabilecek sekilde egitiyoruz. Hizmet
konusunda  duydugumuz sorumluluk ve
calisanlarmizin en buylk varhigimiz oldugu
konusundaki inancimiz, uluslararasi egitim
merkezimiz Chloride Academy'nin agilisiyla bir
kez daha onaylanmistr.

Servis destegine dayali sistem
Masterguard'in ~ uzmanlasmis  muhendislik
deneyimi, kritikk glic sistemlerinin isletim
verimliligini  saglayarak  sirketlerin  ticari
faaliyetlerinin  kesintisiz bir sekilde devam
etmesini mimkin kilmaktadir.

Yiksek kalitedeki standart ve misteriye 6zel
bakim hizmetlerimiz, sistemlerin  kullanim
Omdrleri boyunca guvenilir ve emniyetli bir
sekilde calismasini saglamaktadir.

Masterguard’in ustiin servis

Servis muhendisleri, teknik destek personeli
ve ofiste gorevli planlama sorumlularindan
olusan ekiplerimiz Ulke genelinde hizmet
vermektedir. Mihendislerimiz; telefon
santralleri, veri merkezleri ve askeri tesisler
gibi guvenligin ekstra 6nem tasidigi yerlerle
ilgili calismalar konusunda yeterli deneyime
sahiptir ve uygulamaya yodnelik yardimci
dokimantasyon imkani ve mesleki saglik ve
guvenlik dlizenlemeleriyle desteklenmektedir.

Servis teknolojisi

Piyasa lideri konumundaki LIFE.net hizmeti,
kritik hale gelmeden 6nce potansiyel sorunlari
belirlemek icin UPS Unitelerini haftanin 7 gini
24 saat gergek zamanl olarak izleme imkani
saglamaktadir. LIFE.net, haftanin 7 giini 24
saat calisan servis merkezlerimizin sagladigi
destek araciligiyla mihendislerimizin bazi
sorunlari uzaktan cozmesini saglamakta ve
benzersiz sebeke arizasi bildirim ozelligi ile
gerektiginde ylik azaltma ve kontrollii kapatma
imkani sunmaktadir.

kalitesini olusturan faktorler:

Rapor olusturma

Masterguard; elektronik ortamda veya basili
dékiman seklinde tim UPS ekipmanlarinizin
durumunu, performans Olctimleri ile teknik
tavsiyeleri de iceren profesyonel dizeyde
bolge servis raporlari  hazirlanmasini
saglamaktadir.

Vaatlerimiz

Sistemlerin sorunsuz calismasini ve her
zaman hazir durumda olmalarini saglamak
amacityla ekipmanlarinizi dizenli olarak test
edecegimiz konusunda sizi temin ediyoruz.
Amacimiz, kendi sistemlerimizin servis
hizmetlerini mikemmel bir  sekilde
gergeklestirmektir. Dolayisiyla mlsterilerimizin
acil durumlarda sadece tek bir numarayi
aramasl, yani

Masterguard’i aramalari yeterli
olacaktir.

Lider servis teknolojisi ve
guvenilir UPS rdnleri

N

Giiclii musteri hizmetleri ve
bitin Ulke genelinde hizmet
verme imkani

Etkin lojistik ve mihendis
planlama/ydnlendirme sistemi
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UPS sistemlerinize calisma

hayati boyunca destek imkani

Masterguard tarafindan sunulan bakim hizmetleri, her tirli UPS sisteminin émur boyu guvenilir
bir sekilde calismasini saglayacak sekilde gelistirilmistir. Kendini kanitlamis gesitli bakim
paketleri, hemen her tirli 6zel misteri gereksinimini karsilayacak sekilde uyarlanabilmektedir.

Bakim sozlesmesi ve destek hizmetlerimiz,
deneyimli ve yetenekli bir UPS servis ekibi
araciligiyla lke genelini kapsamaktadir.

Esnek sozlesme planlari

Giivenilir kullanim émriiniin sirn
Bakim soézlesmeleri yelpazesi, en kapsamli
servis bakim paketi olan Platin 'den, temel
ihtiyaglan kapsayan Bronze paketine kadar her
musterinin ihtiyacini karsilayacak sekilde farkli
secenekler icermektedir.

Eksiksiz Kontrol sunan ¢éziimlerden

Sabit yillik licrete her sey dahildir
UPS devreye alindiktan sonra yillik sabit bir
bedel Uzerinden imzalanan Platin Sozlesme
kapsaminda verilen profesyonel bakim hizmeti
sirasinda veya olusan arizalarin gideriimesinde
kullanilacak olan yedek parcalar icin herhangi
bir bedel talep edilmedigi gibi, belirli bir plana
gore degistiriimesi gereken aki, kapasite ve
fan gibi 6murli temel sarf malzemelerinin
tedarikinde de mukaveleli miusterilerimize
saglamakta oldugumuz fiyat kolayliklarindan
faydalanabilirsiniz. Platin sézlesme kapsaminda
yer alan LIFE.net uzaktan izleme sistemi
sayesinde UPS veya yerel sebeke ortamiyla
ilgili potansiyel sorunlar, kritik yUklerinize
herhangi bir risk yaratmadan énce saptanir ve
cozdlir.

Temel bakim ¢oziimlerine kadar..  Acil durum destedi - beklenmedik
sorunlarin ¢c6ziilmesi

Sézlesmeye dayali bakim hizmetlerimiz,
beklenmeyen UPS arizalarinin ortaya c¢ikma
riskini  minimuma  indirecek  sekilde
tasarlanmistir ve nadiren de olsa bu tir
arizalarla karsilagildiginda Masterguard, s6z
konusu sorunu en etkin ve uygun sekilde
cézmeye hazirdir.

Butin  UPS  bakim  sOzlesmelerinde
minimum  sart olarak, temel bakim
islemlerinin en az yilda bir kez olmak Uzere
Uretici firma tarafindan egitilen uzmanlarca
gerceklestiriimesi  saglanir. Aslinda bu
hizmet, Bronze adini tasiyan bakim
sozlesmesiyle sunulan hizmeti
tanimlamaktadir. Bu pakete ayrica
haftanin 7 ginl 24 saat acil teknik
destek ve acil onarim islemlerinin
minimum gecikmeyle tamamlanmasini
sadlayan mihendis ydnlendirme
hizmeti de dahildir. Ureticinin garanti
slresi disinda gerceklestirilen her
tamir islemi icin Ucret talep edilecektir.
Fakat bu durumda pargalar ve iscilik
icin stzlesme sahibine taninan indirim
oranlar uygulanacaktir.

Ve... Aradaki cozimler

Gold ve Silver sézlesme secenekleri,
Platin ve Bronze arasinda iki alternatif
bakim so6zlesmesi icermektedir. Bitiin
sozlesmelerimiz, musterilerimizin UPS
sistemlerinin bakim ihtiyaclarina ve
beklentilerine gére uyarlanabilir.

Bakim s6zlesmesi neden bir ihtiyactir? \
= Bakim s6zlesmesi yapmanin amaci, yikUl besleyen glvenli gliciin her zaman kullanilabilmesini

saglamaktir.

= Sézlesme, sistemde anormal bir durumla karsilasildiginda yetkin ve deneyimli mihendisler

araciliglyla destek almanizi saglar.

= Degistirilen bitln parcalar, asil Ureticinin belirttigi 6zelliklere uygun olur.

= Alti aylik koruyucu bakimdan gegen bir Unitenin UPS glvenilirligi, yillik koruyucu bakimdan
gecmeyen bir makineye gore en az 20 kat daha fazladir.

= Bakima ayirdiginiz bitcenizin karsiligini, tepki siresi ve koruyucu bakim anlaminda ve &zel
gereksinimlere uygun olarak en iyi sekilde almanizi saglar.

* Fabrikada egitilen bakim muhendisleri, sézlesme kapsamindaki ekipman konusunda, bakim
calismalarini yerinde gerceklestirebilecek seviyede deneyime sahiptir.

= Misterinin bakim islemlerini yerinde yapmak uzere gérevlendirdigi ekipler genelde UPS

Kkonusunda uzman degildir.
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UPS so6zlesmesine dahil olan hizmetler

Platin Gold Silver Bronze

Uriinler Giic aralig: Uygulanan Servis S6zlesmeleri

Sin Serisi 60 kVA - 800 kVA ° ° ° °
D Serisi 60 kVA - 200 kVA ° ° ° °
C Serisi 10 kVA - 60 kVA ° . ° °
Synthesis Twin 15 kVA - 20 kVA ° ° ° °
Ei Serisi 20 kVA ° ° ° °
E Serisi 6 kVA - 10 kVA ° ° ° °
Power Lan 5 kVA - 7 kVA ° ° ° °
Endstriyel UPS Tim glicler - - - o
Endustriyel DC sistemler/Charger dahil Tum glcler - - °

Teknik Destek Hizmeti

7/24 Masterguard servis destegi ° Opsiyonel Opsiyonel Opsiyonel
Cift yonll uzaktan izleme-LIFE.net ° ° Opsiyonel Opsiyonel
UPS'lerin aylik durum raporu ° ° Opsiyonel Opsiyonel
Acil durum hata bildirimi ° Opsiyonel Opsiyonel Opsiyonel

Devreye Alma Ziyaretleri

UPS montaji ve fonksiyonel galisma testleri = = o -

LIFE.net montaji ve testler ° ° Opsiyonel Opsiyonel

Bakim Ziyaretleri

Yillik planli bakim ° ° ° °
Alti aylik bakimlar ° ° ° °
Akl empedans testi Opsiyonel Opsiyonel Opsiyonel Opsiyonel
Ak desarj testi icin harici yiik destegi Opsiyonel Opsiyonel Opsiyonel Opsiyonel
Calisma saatleri disindaki ziyaretler ° Opsiyonel Opsiyonel Opsiyonel
Ucretsiz UPS eprom program gtincellemesi ° Opsiyonel Opsiyonel Opsiyonel

istege Bagh Ozel Servis Hizmeti

UPS ve akiilerin termal kamera ile sicaklik taramasi Opsiyonel Opsiyonel Opsiyonel Opsiyonel

Dalga formu izlenme ve analizi Opsiyonel Opsiyonel Opsiyonel Opsiyonel

Acil Servis Destegi

7/24 Acil ulasim ° Opsiyonel Opsiyonel Opsiyonel
Belirlenmis midahale stresi ° ° ° °
Hizmete dahil olan seyahat ve iscilik masraflari ° ° ° °
Parca degisimi (akii-fan-kapasite HARIC) ° ° °

Ariza icin stokta yedek parca bulundurma ° ° ° Opsiyonel

Farkh markaya sahip ekipmanla ilgili s6zlesmeler - ayrintili bilgi ve teklif igin Masterguard ile irtibata gegin.
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MASTERGUARD Giic Kaynaklarn Ltd. Sti.
Cavusoglu Mah. Spor Cad. No:84 Kat:2-3
34870 Kartal-ISTANBUL

T 0216 586 79 00
F 0216-686 79 25

MA

A Chloride Group Company

ANKARA

Atattirk Bulvari No:169 Kat: 2 Daire:37

06680 Kavaklidere-ANKARA

T 0312 417 85 95
F 0312 419 83 16

izMmiR

1362 Sokak Biiyitk Camlibel ishani
No:30 Kat:3/304

Cankaya-iZMIR

T 0232 446 91 47
F 0232 446 91 48

ADANA

Resatbey Mah. Fuzuli Cad.
Gilek Sitesi B Blok No:74/E
ADANA

T 0322 458 00 20
F 0322 458 00 34

www.masterguard.com.tr

ERZURUM

Yukari Mumcu Caddesi
Donmez Is Merkezi No:15
Kat:2 D.19

ERZURUM

T/F 0442 233 84 04

GAZIANTEP
incirlipinar Mah.
Muammer Aksoy Blv. No:57 'z
Sehitkamil - GAZIANTEP =
© Merkez ] Mobil O Servis Biirolarimiz

T 0342 215 19 40
F 0342 215 19 41

SAMSUN

Deniz Evleri Mahallesi Kalamis Sok
(14.Sok.) Banis Aprt.No:11/6
Atakum/SAMSUN

T/F 0362 438 98 43

Tum iletisim bilgileri icin lifen www.chloridepower.com web adresimizi ziyaret edebilirsiniz.




