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é Masterguard GmbH
Repair Center

Schallershofer Str. 141

E M E Iiso N " 91056 Erlangen

Network Power T: 0180 522 1096

F: 09131 6300 281
E: repaircenter@emerson.com

Reparaturauftrag

Datum (Tag/Monat/Jahr): | | | |

1. Auftraggeber / Rechnungsempfanger:

*UID Umsatzsteuer-ldent-Nr.:

*Firma:

Abteilung:

*VVorname / Nachname: |

*E-Mail:

*Telefon:

*StralRe:

*PLZ / Ort:

*lhre Bestell- bzw. Vorgangsnummer
(erscheint auf allen Dokumenten als Referenz):

2. Liefer- bzw. Abholadresse:
(sofern die Lieferadresse von der Abholadresse abw  eicht, wenden Sie sich bitte an uns.)

*Firma:

Abteilung:

*Vorname / Nachname der Kontaktperson :

E-Mail:

*Telefon:

Fax Nummer:

*StralRe:

*PLZ / Ort:

3. Angaben zur USV Anlage:

*Geratebezeichnung

*Typen Nummer (MLFB):

*Seriennummer:

Fehlerbeschreibung:

4. Auftragsdurchfiihrung:

(Zutreffendes bitte auswahlen)

4.1. Reparatur einer Anlage:

4.2. Lieferung eines Austausch-Gerates

Die mit * gekennzeichneten Felder sind Pflichtfelde ! Masterguard GmbH
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5. Informationen zur Auftragsdurchfiihrung:

5.1. Reparatur einer Anlage

Kunde schickt defekte Anlage

Reparatur

Ricksendung auf Kosten des Kundens

Voraussetzung:
* USV muss vom Kunden selbst geschickt werden.
» Kosten der Ricklieferung tragt der Kunde selbst.
» Bitte kein Zubehdr mitliefern (z.B. Anschlusskabel)

Dauer der Reparatur: mind. 3 Arbeitstage

5.2.  Lieferung eines Austausch-Gerétes
(es besteht kein Anspruchsrecht)

Lieferung eines neuwertigen Austausch-Geréates
(verbleibt Vorort)

Austausch der defekten Anlage
(durch den Kunden)

Rucklieferung der defekten Anlage
(muss vom Kunden selbst organisiert werden)

Voraussetzung:
» Ein Austausch-Gerét ist im Lager verfligbar
» Zusatzkarten sind vor Abholung auszubauen (Relais-, SNMP-Karte)
» Bitte kein Zubehdr mitliefern (z.B. Anschlusskabel)
» die defekte Anlage muss innerhalb von 3 Wochen zurii  ckgeliefert sein,
andernfalls wird der vierfache Austauschpreis in Re chnung gestellt.

6. Kontakt fir Fragen und Statusmeldung:

Masterguard GmbH

Repair Center

E-Mail: repaircenter@emerson.com
Tel: 0180 522 1096

Fax: 09131 6300 281

Es gelten die allgemeinen Geschéaftsbedingungen der Masterguard GmbH
Ihr ausgefillter Reparaturauftrag wird von uns als verbindliche Bestellung angesehen.
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